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ABSTRAK

Pandemi COVID-19 menyebabkan tingginya angka kesakitan dan kematian. Hal ini menyebabkan berbagai
pelayanan keperawatan turut dalam berbagai penyelesaian dan antisipasi penyebarannya, termasuk manajemen
keperawatan. Kinerja perawat menjadi bagian yang terdampak covid, dikarenakan perawat di pelayanan
keperawatan covid, selain harus berjuang dalam imunitas dan psikologis diri dalam menghadapi kecemasan dan
stress kerja, juga harus memberikan pelayanan optimal pada klien dengan covid. Tujuan penelitian ini untuk
mengidentifikasi gambaran faktor yang mempengaruhi kinerja perawat di pelayanan keperawatan dalam masa
Covid-19. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan literature review. Sampel dalam penelitian ini
berjumlah 10 jurnal yang bersumber dari database jurnal proquest, google scholar, dan PubMed. Hasil data
analisis tinjauan menunjukan bahwa faktoryangmempengaruhikinerja perawat sangat dipengaruhipada kondisi
masa covid-19 diantaranya tambahanbeban kerja perawat dikarenakan kompleksitas dan ketergantungan total dari
klien, berkurangnya jumlahperawatkarenaadanyabeberaparotasike pelayanan covid -19 tambahan dan beberapa
perawat menjadi korban menjadi positif covid-atau meninggal, serta perlunya peningkatan dukungan psikologis
bagi perawat dikarenakanadanya peningkatankecemasan:danstress kerja pada perawat, kebutuhan motivasikerja
pada perawat, tuntutan penggunaan protokol pasien dan staf safety yangtinggi pada perawat. Halinimembutuhkan
pemenuhan modifikasi lingkungan sistem'yang mendukung memperkuat pelayanan kinerja keperawatan dalam
mengatasimunculnya masalah dengan kondisi masa covid=19 yangdapat mempengaruhikinerja perawat.
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PENDAHULUAN

Pandemi Covid-19 menyebabkan tingginya
angka kesakitan dan kematian di dunia. Tidak
semua negara siap pada kondisi pandemik ini
(2017). Hal ini menunjukkan perlunya kesiapan
dan penguatan  sistem keperawatan.
Keperawatanadalah garda terdepandi pelayanan
keperawatan dan kesehatan, termasuk di
pelayanan COVID-19. (WHO, 2020a). Perawat
menjadi bagian utama dalam mengembangkan
pelayanan keperawatan terbaik yang relevan
dengan manajemen keperawatan dan keamanan
kondisi kesehatan dan keperawatan klien, yang
didukung oleh pasien dan staf safety.

Tingginya kasus COVID-19 menyebabkan
tidak sedikit tenaga kesehatan dan perawat
menjadi korban covid-19. Hal ini membutuhkan
penatalaksanaan manajemen keperawatan yang
lebih efektif dalam menangani klien dengan
covid-19. Peran keperawatan sangat penting

dalam mengelola infeksi covid pada klien
dengan respon yang berbeda, di sisi lain
pengorbanan pribadi perawat, bersama dengan
tantangan, stress psikologis yang dirasakan. Hal
ini dapat mempengaruhi produktifitas kinerja
perawat, sehingga diperlukan kajian analisis
pengembangan manajemen keperawatan dalam
mendukung sistem kinerja keperawatan di
pelayanan.

Dibutuhkan juga manajemen resiko dalam
hal ini. Jurnal Internasional llmu Keperawatan
2020, 10 (1): 12-2413 menyampaikan tentang
kapasitas ketahanan perawat. Artikel ini
menunjukkan pentingnya menyesuaikan alat
ukur dan faktor manusia untuk mengimbangi
dengan keperawatan COVID-19 dalam deteksi
kesalahan (insiden) pada waktu yang tepat
Sebuah perubahan model manajemen diusulkan
untuk meminimalkan dampak negatif, stigma
kesalahan keperawatan selama pandemi.
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Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi
gambaran kinerja perawat di pelayanan
keperawatan dalam masa Covid-19.

METODE

Metode penelitian ini  menggunakan
pendekatan literature review. Sampel dalam
penelitian ini berjumlah 10 jurnal yang
bersumber dari database jurnal proquest, google
scholar, dan PubMed.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil kajian dalam penelitian ini dengan
mengkaji 10 artikel terkait, diperoleh hasil,
terdapat hubungan beban kerja dengan kinerja
perawat dalam pelaksanaan patient safety: risiko
infeksi di RSUD Simo Boyolali pada masa
covid-19 (Kusumaningrum, 2020). Hal ini
membutuhkan dukungan sistem lingkungan
pekerjaan yang mendukung motivasi.kerja
perawat, sesuai dengan hasil penelitian pada
sampel 193 perawat di Bali, di mana motivasi
kerja sangat mempengaruhi Kinerja perawat
(Yanti, Susiladewi, Pradiksa, 2020; Stifter,
2020; Zhou, 2020). Di sisi lain tuntutan pasien
dan staf safety dalam bekerja juga sangat tinggi
untuk perawat (Akbar, 2020).

Hasil kajian tersebut sesuai yang
disampaikan penelitian lain pada sampel 40
perawat, di manabeban kerjatinggi dan motivasi
kerja perawat dapat mempengaruhi kinerja
perawat dalam pelayanan serta pasien dan staf
safety (Kusumaningsih, 2020). Berbagai faktor
yang mempengaruhi kinerja perawat tersebut
dapat mempengaruhi tingginya ketakutan,
kepuasan kerja perawat, rotasi dan turn over
perawatdipelayanan (Labrague & Santos, 2020;
Chidiebere, 2020). Hal ini disampaikan dalam
penelitian 26 perawat yang menyatakan
meningkatnya kecemasan perawat di pelayanan
covid dengan mengeluhkan munculnya masalah
fugsional pada perawat (Sungani, 2020; Chew,
2020).

Hasil penelitian lain pada 325 perawat di
Filipina  disampaikan tingginya tingkat
kecemasan perawat dan perlunya dukungan

perawat dalam bekerja di masa covid-19
(Labrague & santos, 2020). Pada penelitian lain
dengan sampel 1257 perawat menyatakan
perawat mengalami depresi, kecemasan,
insomnia dalam bekerja di pelayanan covid, di
masa covid-19 (Lai, 2020). Hal ini juga dapat
disebabkan adanya hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa perawat yang bekerja di
pelayanan atau masyarakat dengan covid-19
memungkinkan untuk terinfeksi covid 2x
dibandingkan sebelumnya (Harrington, 2020).
Konklusi dan Rekomendasi

Gambaran kinerja perawat di pelayanan
keperawatan dalam masa Covid-19 perlu dikaji
sejak awal, hal ini untuk identifikasi kebutuhan
dalam kinerja perawat, manajemen resiko serta
mempertahankan mutu pelayanan keperawatan
dalam masa covid-19, sehingga pelayanan
keperawatan dalam masa covid-19 tetap efektif,
optimal sesuai harapan.
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